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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

1- O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de consulta prévia simplificada que tem por objeto a aquisicao
de servicos para analise funcional, desenho de interfaces, arquitetura e modelacdo de dados,
desenvolvimento e implementacdo do processo de Avisos e Candidaturas.

2- 0O objeto a concurso compreende os seguintes lotes:

a. Lote 1 - Desenho Funcional e Experiéncia de utilizagdo, compreendendo os
seguintes servigos:
e Proposta Visual
e Design System
e Definicdo da estrutura dos formularios de Avisos e Candidaturas
b. Lote 2 — Desenho Técnico e Arquitetura de Dados, compreendendo os seguintes
Servigos:
e Caracterizacdo das Fontes de Informagao
e Modelagdo de dados
e Definicdo de servicos de gestdo integrada para tratamento e exploracdo de
dados e de informacdo
c. Lote 3 —Desenvolvimento e Implementagdo, compreendendo os seguintes servigos:
e Construcdo de paginas/sec¢Bes do formulario Avisos e Candidaturas
e Implementagdo de validagBes e processos associados

e Disponibilizacdo e Apoio a utilizacdo

Clausula 2.2
Poder de conformagao da prestacao pelo Contraente Publico
Dentro dos limites do CE e da Proposta adjudicada, e sem prejuizo da autonomia dos Cocontratantes,

estes aceitam expressamente os poderes do Contraente Publico, nos termos dos artigos 302.2 e
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seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e demais legislacgdo em vigor, de definicdo e

conformacdo dos servicos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais do projeto a realizar.

Clausula 3.2

Vigéncia

Os contratos iniciam-se no primeiro dia util seguinte ao dia da assinatura mantendo-se em vigor até

gue se concretize a apresentacdo e aceitacdo por parte da entidade adjudicante dos elementos

contratados, sem prejuizo das obrigacOes acessoérias, que perduram para além da cessacdo dos

contratos

1.

CAPITULO Il
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGACOES DOS COCONTRATANTES

Clausula 4.2
Obrigag¢6es dos Cocontratantes

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de

Encargos e respetivos anexos, constituem obriga¢des principais dos Cocontratantes as seguintes:

a)

Obrigacdo de preparar, planear e coordenar a execugdo de todos os servigos abrangidos pelo
objeto do contrato, em conformidade com as Especificagdes Técnicas previstas no presente
Caderno de Encargos, e de acordo com a respetiva proposta, bem como de todas as
obrigacdes dai decorrentes;

Obrigacdo de participar nas reunides de preparac¢do, de acompanhamento ou esclarecimento
convocadas para o efeito pela Agéncia, I.P., com a presenca obrigatéria do coordenador da
equipa afeta a prestacdo de servicos;

Obrigacdo de manter os elementos da equipa, indicados e identificados na proposta
adjudicada ou, em caso de substituicdao de qualquer elemento, em situagdes excecionais e
por motivos imprevisiveis, obrigacdo de garantir idéntica qualificacdo, experiéncia e perfil,
garantindo sempre que os perfis minimos definidos no VI da Parte Il se mantém;

Os Cocontratantes obrigam-se a entregar a Agéncia, |.P. os elementos a produzir no dambito
da execuc¢do do contrato com as especificagcdes estabelecidas na Parte Il ao presente caderno

de encargos;
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e) Obrigacdo de designar um elemento da equipa contratada que assuma fungbes de
interlocucdo junto da Agéncia, I.P., nomeadamente para efeitos de acompanhamento dos
trabalhos nos termos da cldusula 232,

2. Os Cocontratantes ficam ainda obrigados a recorrer a todos os meios humanos, materiais e

informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas a

seu cargo.
Clausula 5.2
Substituicao dos colaboradores que integram as propostas adjudicadas
1. Os Cocontratantes poderdo substituir qualquer colaborador afeto a prestacdo dos servicos

contratados por colaborador com curriculum idéntico, ou superior, desde que o solicite ao
Contraente Publico com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis, devendo, para o efeito, juntar os
documentos necessarios para comprovacdo dos requisitos de equivaléncia ao colaborador a
substituir, e garantir, salvo situacdes excecionais, que a saida do colaborador substituido sé ocorre
apds o novo colaborador estar em condi¢des de assegurar a continuidade das atividades que o
colaborador substituido se encontrava a desenvolver.

2. Nos casos previstos nos numeros anteriores é da responsabilidade e encargo exclusivo dos
Cocontratantes a prévia transmissdo de conhecimento necessaria para que o novo colaborador possa

dar continuidade as atividades que o colaborador substituido estava a desenvolver.

Clausula 6.2
Local de cumprimento das obrigacdes contratuais
1. Os servigos objeto dos contratos a celebrar serdo preparados e executados tanto nas
instalagGes dos Cocontratantes como nas instalacées da Agéncia, I.P.
2. Os Cocontratantes obrigam-se a comparecer, mediante convocacdo prévia do Contraente

Publico, a quaisquer reunides de trabalho que devam realizar-se nas instalacGes Agéncia, I.P.

Clausula 7.2
Aceitacao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
1. Os cocontratantes deverdo, no ambito da execugdo do contrato, entregar a Agéncia I.P. os
elementos definidos no ponto VIl da Parte Il do Caderno de encargos, em fungdo do lote que lhe

for adjudicado.
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A aceitacdo de cada um dos elementos produzidos terd lugar apds avaliacdo e aprovacao pela
Agéncia, I.P., com vista a verificar se os mesmos relnem as caracteristicas e especificacdes, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

No caso de a andlise a que se refere o nimero anterior ndo comprovar a conformidade dos
produtos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos estabelecidos na Parte Il do presente
caderno de encargos, a Agéncia I. P., informa, por escrito, o cocontratante.

No caso previsto no nimero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo
razodvel que for determinado pela Agéncia . P., as alteracdes e complementos necessdrios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos exigidos.

Apds a realizacdo das alteragcdes e complementos necessdrios, a Agéncia |. P. procede a nova

analise, nos termos do n.2 1.

Clausula 8.2

Transferéncia da propriedade e direitos de propriedade intelectual
Os produtos que resultem da execucdo do objeto do contrato serdo considerados como obra de
encomenda, nos termos do disposto do Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos,
pertencendo a Agéncia, |.P. a titularidade dos mesmos, bem como a propriedade dos respetivos
suportes.
A Agéncia, I.P. poderd, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos os produtos
referidos no nimero anterior.
Os Cocontratantes ndao podem utilizar a favor de outras entidades, nem divulgar os quaisquer
elementos elaborados ao abrigo do presente contrato, salvo autorizagdo expressa escrita pela
Agéncia, I.P..
A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelos Cocontratantes para o Contraente
Publico ou pelo Contraente Publico ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente, escritos,
relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacGes, parametrizacdes, dados
em formato eletrénico e tabulagGes, inquéritos e questionarios, invengdes, inovacdes técnicas,
know-how, processos, técnicas, métodos de investigagdo, documentos ou quaisquer outras
criagOes, de qualquer natureza ou meio (amplamente entendidas como “obras”) pertence ao

Contraente Publico, ao abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo
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exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes,
considerando-se contrapartida suficiente para tal a remuneracdo adjudicada.

Os Cocontratantes garantem que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o Cocontratante, foram
atempadamente informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as
obras acima indicadas pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.

Os Cocontratantes sdo responsaveis pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de
concecdo, de licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto dos
Contratos, nomeadamente, projetos, estudos, programas informdaticos, equipamento, materiais,
documentacdo ou trabalhos realizados.

Os Cocontratante sdo responsaveis por qualquer reclamacdo formulada perante o Contraente
Pdblico, resultante de violagcdo dos direitos referidos nos numeros anteriores, adotando o
Contraente Publico o procedimento que se revele mais adequado para a intervencdo plena do
Cocontratante na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer
autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.

No caso de o Contraente Publico ser demandado por violagdo de direitos constantes dos
numeros anteriores, o Cocontratante indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia,

deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 9.2

Dever de sigilo
Os Cocontratantes obrigam-se a nao divulgar quaisquer informacgdes e documentagdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao
abrigo da execugdo do contrato ou com ela relacionada.
Os Cocontratantes obrigam-se também a ndo utilizar as informacGes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.
Os Cocontratante obrigam-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacdes referentes ou
obtidas na execuc¢do dos contratos.
O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extingdo das obrigacGes decorrentes dos
contratos, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 10.2
Protecdo de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelos Cocontratantes, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento

(UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento

Geral sobre a Prote¢do de Dados).

Com a celebracdo do contrato, os Cocontratantes assumem a qualidade de subcontratante no

que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato a celebrar, em que a

Agéncia, I.P. assuma a qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

Os Cocontratantes obrigam-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, |.P., enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se

designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhes tenham sido transmitidos pela
Agéncia, I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do
contrato.

b) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a
qgue tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito.

c) Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais
em matéria de prote¢do de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores, ainda que tempordrios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o
cocontratante) cumprem todas as obrigacGes previstas na presente clausula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo do cumprimento
de obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f)  Colaborar com o Encarregado de Protecdo de Dados da Agéncia, I.P., designadamente, mas
nao exclusivamente, facultando com prontiddo todas as informacgdes e esclarecimentos que
este vier a solicitar no ambito das suas func¢des.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contetdo do contrato a celebrar, bem como

os elementos com eles relacionados, a Comissdo Nacional de Prote¢ao de Dados.
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5. Em observancia do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curriculos e/ou outros
documentos nos quais constem dados pessoais, deverdao vir acompanhados do consentimento
expresso dos seus titulares, para que a Agéncia, |.P., no ambito exclusivo do procedimento de
contratagdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

6. Uma vez atingida a finalidade prevista do niumero anterior, incluindo monitorizacdao do contrato
e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.

7. O Encarregado da Protecdao de Dados da Agéncia, I.P. é a licenciada Patricia Guedes, com o e-
mail: protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem
prejuizo do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de

Protecdo de Dados.

Clausula 11.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade dos Cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a Agéncia, I.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato a
celebrar, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, os Cocontratantes
indemnizam-na de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 12.2
Conflito de interesses
Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execug¢do dos servigos contratados, os
Cocontratantes deverdo informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e

dos procedimentos que adotard para a resolugdo do conflito, sujeitos a aprovagao da Agéncia, I.P.

SEccAo I

OBRIGAGOES DA AGENCIA. I.P.

Clausula 13.2
Preco base e prego contratual
1. O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar
pela execugdo da prestagdo de servigos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de:

a. Lote 1 - Desenho Funcional e Experiéncia de utilizagdo: 72.735,00€ (setenta e dois mil
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setecentos e trinta e cinco euros);

b. Lote 2 - Desenho Técnico e Arquitetura de Dados: 66.300€ (sessenta e seis mil e trezentos

euros);

c. Lote 3 - Desenvolvimento e Implementagdo: 74.850,00€ (setenta e quatro mil oitocentos e

cinquenta euros),

O que perfaz um total de €213 885,00 (duzentos e treze mil oitocentos e oitenta e cinco euros), a que

acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2.

N3o

O preco a pagar pela prestacdo dos servicos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, abrange todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente cometida a Agéncia, I.P., incluindo
despesas de alojamento, alimentacdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 14.2
Revisao de pregos

ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 15.2

Condicdes de pagamento
As quantias devidas pela Agéncia, I.P., nos termos da cldusula 13.2, devem ser pagas no prazo de
30 (trinta) dias apds a recegdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.
Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida apds a aceitagdo pela
Agéncia, I.P. dos elementos a produzir, nos termos cldusula7.2 do presente caderno de encargos.
A emissdo das faturas pelos Cocontratantes devem observar o disposto no artigo 299.2 Decreto-
Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redacdo conferida pelo Decreto-Lei n2 14-A/2020, de
7 de abril.
As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de
devolucao.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, |I.P. quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar, por escrito, aos Cocontratantes, os respetivos fundamentos, ficando o

Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de
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nova fatura corrigida.

6. Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo de crédito e IBAN indicados pelos Cocontratantes.

7. 0O atraso no pagamento das faturas apresentadas fard a Agéncia, I.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em
divida a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e
efetivo pagamento.

8. O preco referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndao estejam expressamente atribuidas ao Contraente Publico pelo presente Caderno de
Encargos.

9. O pagamento referido n.2 1 serd realizado nos seguintes termos:

Lote 1:

a) 25% (vinte e cinco por cento) com a aceitagdo pela Agéncia, I.P. do elemento indicado
na alinea a) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;

b) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitacdo pela Agéncia, |I.P. do elemento
indicado na alinea b) do ponto VIl da Parte |l deste Caderno de Encargos;

c) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitacdao pela Agéncia, I.P. do elemento
indicado na alinea c) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;

d) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitacdo pela Agéncia, I.P. do elemento
indicado na alinea d) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;

Lote 2:

a) 25% (vinte e cinco por cento) com a aceitacdo pela Agéncia, I.P. do elemento indicado
na alinea a) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;

b) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitagdo pela Agéncia, I.P. do elemento
indicado na alinea b) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;

c) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitagdo pela Agéncia, I.P. do elemento
indicado na alinea c) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;

d) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitacdo pela Agéncia, I.P. do elemento
indicado na alinea d) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;

Lote 3:

a) 25% (vinte e cinco por cento) com a aceitagdao pela Agéncia, I.P. do elemento
indicado na alinea a) do ponto VII da Parte Il deste Caderno de Encargos;
b) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitagdo pela Agéncia, I.P. do elemento
indicado na alinea b) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;
c) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitagdo pela Agéncia, I.P. do elemento
indicado na alinea c) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;
d) 25 % (vinte e cinco por cento) com a aceitacdo pela Agéncia, |I.P. do elemento
indicado na alinea d) do ponto VIl da Parte Il deste Caderno de Encargos;
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SECCAo I

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 16.2
Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execug¢ao do contrato

Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e
mencionado no contrato a celebrar.

O gestor do contrato é o interlocutor dos Cocontratantes, competindo-lhe proceder a validacdo
dos eventos, a comunicacdo das desconformidades e/ou incompletudes, bem como aos demais
atos que se revelem necessarios para a boa execucdo do contrato, bem como o exercicio dos
poderes delegados para aplicacdo de medidas destinadas a correcao de desvios na execugao dos
contratos.

O desempenho das funcdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo dos
contratos ndo exime os Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

CAPITULO IlI
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 17.2
Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual do Cocontratante

N3o é permitida a subcontratagdo nem a cessdo da posi¢do contratual dos Cocontratantes.

Clausula 18.2
Penalidades
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Agéncia, |.P. pode aplicar aos
Cocontratantes as seguintes penalidades:
a) No valor de €1.000,00 (mil euros) pela falta, sem justificacdo atempada e por motivo
ponderoso, do coordenador de equipa/interlocutor a qualquer reunido agendada para a

qgual deva estar presente;
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b) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos a produzir no ambito da
execucdo dos contratos, 2 %o (dois por mil) do preco contratual por cada semana de atraso,
a Agéncia, |.P. aplicara uma penalidade.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo poderd exceder o limite maximo de 20% do

preco contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no nimero anterior, e a Agéncia, I.P.

decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30 % (trinta por cento).

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do

Cédigo dos Contratos Publicos, a Agéncia, I.P. pode aplicar uma pena pecunidria até ao limite

indicados no nimero anterior.

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os

necessarios documentos contabilisticos para o efeito.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente nos termos das disposicOes relativas a obrigacdo de

indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

Clausula 19.2
Forgca maior
N3do podem ser impostas penalidades aos Cocontratantes, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢a maior.
Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de for¢ga maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato; e
d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.
N3o constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
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seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do Cocontratante cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade, em situacdes de pandemia
declarada pela Organizagdo Mundial de Saude, que ndo impeca a execugao do contrato.

A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,

logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigacGes contratuais.

Clausula 20.2
Resolugdo do contrato por parte da Agéncia, I.P.
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a Agéncia, |.P. pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de os Cocontratante violarem de forma grave

ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

2. O direito de resolugdao referido no numero 1 exerce-se mediante declaracdo enviada ao

Cocontratante e ndo implica a repeticdo das prestagles ja realizadas pelo mesmo nos termos

previstos no presente CE.

1.

2.

3.

Clausula 21.2
Resolugdo do contrato por parte do Cocontratante

Os Cocontratantes podem resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 3322 do
CCP.

Salvo na situacdo prevista na alinea c¢) do n.2 1 do artigo 3322 do CCP, o direito de resolugdo é
exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestagSes ja realizadas pelo
Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excegao

daquelas a que se refere o artigo 4442 do CCP.
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CAPIiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 22.2
Deveres de informagao

Cada uma das partes deve, sem demora, informar a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execug¢do do
contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

No dia seguinte ao da verificagdo ou conhecimento do impedimento, a parte devera informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execuc¢do do contrato.

Clausula 23.2

Comunicagoes
Todas as comunicacGes entre a Agéncia, |.P. e os Cocontratantes devem ser efetuadas através
de carta registada com aviso de rececdo ou correio eletrdnico, de acordo com as informacgdes

que, para o efeito, constarem no contrato.

Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rececdao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos
postais.

Qualquer comunicacdo feita por correio eletrénico é considerada efetuada na data da respetiva

expedicao.

Clausula 24.2
Despesas e encargos
Todas as despesas e encargos decorrentes ou necessarios para a celebragdo dos contratos sdo
da responsabilidade dos Cocontratantes.
Os Cocontratante ficam sujeito ao cumprimento das disposi¢Ges legais e regulamentares, em
vigor, designadamente sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente aos
elementos da sua equipa, na execugao dos trabalhos, correndo por sua conta os encargos que

dai resultem.
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Clausula 25.2
Prevaléncia

1. Os contratos a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar,
nos termos do disposto no artigo 502 do CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s Seus anexos;

d) A propostas;

e) Os esclarecimentos sobre as propostas prestados pelo prestador de servicos;

f) O clausulado contratual e respetivos anexos.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram os contratos, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no numero anterior.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a e) e o clausulado
contratual e seus anexos, prevalecem os primeiros.

4. Os ajustamentos propostos pela Agéncia, |.P. nos termos previstos no artigo 992 do CCP e
aceites pelos Cocontratantes nos termos previstos no artigo 1012 do mesmo cddigo prevalecem

sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.

Clausula 26.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes dos contratos fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 27.2
Direito aplicavel
Os contratos tém natureza administrativa e rege-se pelo disposto na Lei n2 30/2021, de 21 de maio e,
supletivamente, pelo disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n?

18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagéo e a Lei n2 30/2021, de 21 de maio.
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Clausula 28.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdao continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

I. Enquadramento de referéncia

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (Agéncia, I.P.), tem em curso um conjunto de
atividades com vista a evolugdo dos sistemas de informacdo sob a sua responsabilidade direta, em
alinhamento com o Programa Operacional para o Digital, desenhado para a transicdo 2020-2030 e

para os desafios da inovacdo digital em todo o ecossistema dos Fundos Europeus.

Nas iniciativas de analise e reflexdo sobre os sistemas de informacdo atuais ficou clara a necessidade
de melhorar a experiéncia de utilizacdo, usabilidade, forma de comunicar e de navegar de forma

simples, facil e intuitiva.

Pretende-se ainda um novo olhar logo no inicio do processo de desenvolvimento, centrado nos
dados e na informagdo, no que recolhemos a partida e nos que precisamos obter no final de cada
processo. E fundamental caracterizar as fontes de dados existentes, nas vertentes relevantes para o
negdcio e para a operagdo, documentar bem a sua transformagdo por via dos processos funcionais
de forma a permitir que o desenho da solugdo, acautele os objetivos de curto, médio e longo prazo

da Agéncia, |.P., no que respeita a gestao e exploracdo da informacao.

Dando sequéncia a este trabalho e iniciando uma nova abordagem, a Agéncia, |.P. pretende que na
evolucdo dos sistemas de informacédo se incorpore, em paralelo aos processos de desenvolvimento e
implementacdo, as disciplinas desenho de interfaces e fluxos de navegacdo, e de arquitetura e
modelacdo de dados, de forma a melhorar usabilidade, desempenho, completude e qualidade nos
dados recolhidos e na informa¢do produzida, aumentando a eficdcia e por esta via o grau de
satisfacdo dos seus utilizadores.

No prosseguimento deste objetivo, afigura-se necessario proceder a aquisicdo de servicos para
andlise funcional, desenho de interfaces, arquitetura e modelagdo de dados, desenvolvimento e

implementac¢do do processo de Avisos e Candidaturas, seguindo o modelo alinhado com os objetivos
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estratégicos da Agéncia para a evolugdo dos seus sistemas de informacgao, e que assegura a transicdo

nas seguintes perspetivas:

e Técnicas e tecnoldgicas;
e Esforco e duragao
e Manutencao futura

e Financeira

Il. Objetivos e resultados esperados
Cada um dos lotes a concurso sdo caracterizados por objetivos e resultados contextualizados a sua

area de intervencao.
Lote 1 - Desenho Funcional e Experiéncia de utilizacao,

A Agéncia, |.P. pretende que na evolucdo dos sistemas de informacao se privilegie a melhoria
da sua usabilidade, aumentando a eficacia e por esta via o grau de satisfacdo dos seus

utilizadores.
Tendo como principais principios orientadores das solucées a desenvolver:
e Arquitetura flexivel e escaldvel, que permita a evolugao de novas funcionalidades

e Navegacdo facil e intuitiva que permita uma boa experiéncia de navegacao para os
varios tipos de utilizadores.

e Usabilidade que permita aos utilizadores a execugdo das suas tarefas de forma eficaz

e eficiente.
No prosseguimento deste objetivo, afigura-se necessario proceder a aquisicdo de servigos
para andlise e levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais, desenho funcional,

desenho de experiéncia, e desenho de interfaces.

Temas a considerar
Pretende-se a abordagem dos seguintes temas, ndao obstante o Cocontratante poder propor
outras vertentes complementares.
1. Proposta Visual
a. Imagem comunicacional
b. Cores e Tipografia
c. lconografia

d. Logotipo
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2. Design System
a. Criacdo de componentes e padrdes a aplicar nos sistemas de informacao

b. Criacdo dos fluxos de navegacao e organizacdo das pdaginas
3. Defini¢ao da estrutura dos formularios dinamicos para candidaturas

a. Levantamento dos formuldrios "tipo” atuais mais relevantes

b. Analise da sua utilizacdo e usabilidade

c. Mapeamento dos campos com o Modelo de Dados

d. Definicdo da organizacdo interna dos formularios

e. Definicdo da estrutura comum dos formularios

f. Agrupamento em componentes unitdrias (seccbes)

g. Prototipagem

4. Formagado e transferéncia de conhecimento

Lote 2 — Desenho Técnico e Arquitetura de Dados

A Agéncia, I.P., na procura de resposta eficaz a necessidade de melhoria de usabilidade e de
desempenho no acesso aos dados recolhidos e a informacdo produzida nos processos de
Avisos e Candidaturas aos Fundos Europeus, pretende manter um foco centrado nos dados
gue, permita caracterizar as fontes de dados existentes, nas vertentes relevantes para o
negdcio e para a operacdo, de forma a permitir o desenho de uma solugdo futura que
acautele os objetivos de curto, médio e longo prazo da AD&C, no que respeita a gestdo e

exploracdo da informacao.

No prosseguimento deste objetivo, pretende-se evoluir na vertente de andlise e definicdo do
método de recolha e organizagdo dos dados mais adequado ao processo de Avisos e
Candidaturas, garantindo a uma solu¢do de modelo futuro devidamente alinhada com os
objetivos estratégicos da Agéncia para a evolugdo dos seus sistemas de informacgao.
Temas a considerar
Pretende-se a abordagem dos seguintes temas, ndo obstante o Cocontratante poder propor
outras vertentes complementares:
a.Criacao de mecanismos de gestao integrada para o tratamento e exploracao
do cada vez maior volume de dados gerados;
a.Resposta as necessidades de reporting, atuais e futuras, para efeitos de
acompanhamento ao negdcio do processo de Avisos e Candidaturas
a.Agregacdo, num Unico lugar, de dados provenientes tanto de dentro como
de fora quer da Agéncia quer do ecossistema dos Fundos Europeus

a.Formacado e transferéncia de conhecimento
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Lote 3 — Desenvolvimento e Implementagao

Em alinhamento com a Plano operacional para o Digital, a Agéncia, |.P pretende-se que o
processo de desenvolvimento e implementac¢do siga uma metodologia agil e assente num
desenho de secg¢Ges de formuldrios estdveis, com validagGes by design que garantam a
integridade dos dados, aumentem o grau de flexibilidade e permitam a configuracao rapida
de solugdes apropriedas as diferentes tipologias de negécio.

Para isso pretende-se o desenvolvimento e implementacdao de uma solucdo para construcao
de formularios de Avisos e Candidaturas com novo layout, maior usabilidade, mais

inteligéncia, maior adaptacdo ao negdcio e maior qualidade dos dados recolhidos.

Temas a considerar
Pretende-se a abordagem dos seguintes temas, ndo obstante o Cocontratante poder propor

outras vertentes complementares:
1. Péginas / Seccdes / Campos configurdveis para formulario
Ligagdo com outras fontes de Dados
Camada de metainformacao
Alinhamento com modelo de dados global
Simulacdo do Formuldrio apds construcao
Exportacdo de Informacao

Aprovacgdo de Contetdos / Formulario

N PR gk W

Documentacdo e transferéncia de conhecimento

Ill. Critérios e requisitos da contratacao de servigos
Para todos os lotes a concurso existem um conjunto de requisitos gerais que devem ser tidos em

conta:

Forte interoperabilidade com os atuais sistemas de informacdo da Agéncia, com destaque

para os servicos centralizados no Balcdo2020.

e Articulacdo com outras entidades do ecossistema Fundos para além da Agéncia, I.P.
nomeadamente as Autoridades de Gestdao dos Programas Operacionais.

e Visdo 3602 com foco nos beneficidrios e promotores na qualidade de utilizadores principais

e Alinhamento com as orientac¢des, iniciativas e projetos identificados no Plano Operacional

para o Digital da Agéncia, I.P.

e Integracdo em equipa multidisciplinar sob a coordenacdo geral da Agéncia, I.P.
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e Elaboracdo de documentacao das varias fases do projeto e organizacao de sessdes de

transferéncia de conhecimento para a equipa de acompanhamento da Agéncia, I.P.

Relativamente ao Lote 3 — Desenvolvimento e Implementacdo, deve ainda ser garantido:

a) Modularidade e integracéo;

b) Flexibilidade;

c) Facilidade de manutencao, atualizacdo e evolugdo;

d) Escalabilidade e robustez;

e) Seguranca;

f) Usabilidade

IV. Produtos da contratacdo de servigos

Identificam-se como produtos finais a obter por cada um dos lotes os seguintes:
Lote 1 - Desenho Funcional e Experiéncia de utilizagdo

e Proposta visual

e Toolkit Design System

e Requisitos funcionais para formularios Avisos e Candidaturas

e Testes e acompanhamento até final do contrato
Lote 2 — Desenho Técnico e Arquitetura de Dados

e Modelo de Dados para formuldrios Avisos e Candidaturas

e Desenho blue-print dos fluxos de dados

e Proposta para arquitetura de dados com vista a otimizacdo de desempenho e qualidade

e Testes e acompanhamento até final do contrato
Lote 3 — Desenvolvimento e Implementagao
e Framework para construcdo e configuracdo dinamica de formularios
e Aplicacdo em producgdo para formularios de Avisos
e Aplicagdo em produgado para formuldrios de Candidaturas

e Testes e acompanhamento até final do contrato



V. Metodologia, Ferramentas e modelo de gestao de acompanhamento dos trabalhos

A coordenacdo dos trabalhos ira ser feita com base em metodologias ageis, neste caso, o Scrum. Esta
metodologia é amplamente usada neste tipo de projetos e tem resultados comprovados em projetos
semelhantes.

Neste caso especifico em que existirdo 3 fornecedores, um para cada lote, torna-se ainda mais
importante existir uma metodologia bem definida e conhecida por todos para que as interacdes ao

longo do projeto sejam eficientes e nos aproximem do objetivo comum.

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

7 Serum Tea™

Existem trés pecas base fundamentais na metodologia: Equipa, Cerimdnias e Ferramentas.

Equipa:
e Gestor de Produto - Agéncia Desenvolvimento e Coesado

e Agile Coach - Agéncia Desenvolvimento e Coesdo

e Equipa(s) de Desenvolvimento (de acordo com os perfis minimos indicados no ponto VI)
o Equipa lote 1
o Equipa Lote 2
o Equipa Lote 3

Cerimonias:
Iremos usar as cerimdnias base do Scrum para acompanhar o progresso dos trabalhos, da seguinte

forma:

e Reunido Diaria
o Objetivo: O que fiz ontem, o que vou fazer hoje, impedimentos
o Quando: Todos os dias
o Quem: Toda a equipa
o Duragdo: 15 minutos
e Planeamento Sprint
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Objetivo: Planeamento do trabalho para as préximas 2 semanas
Quando: Primeiro dia do Sprint
Quem: Toda a equipa
o Duracdo: 1 hora
e Revisao do Sprint
o Objetivo: Revisdo + Demonstracdo do trabalho realizado no ultimo Sprint
o Quando: Ultimo dia do Sprint
o Quem: Toda a equipa + Stakeholders
o Duracdo: 1 hora
o Retrospectiva
o Objetivo: Analisar como melhorar o processo de desenvolvimento da equipa com
acoes concretas
o Quando: Ultimo dia do Sprint
o Quem: Toda a equipa
o Duracdo: 1 hora
e Refinamento
o Objetivo: Refinamento das tarefas que irdo entrar no préximo Sprint
o Quando: 1 ou 2 vezes durante o Sprint
o Quem: Toda a equipa
o Duracdo: 1 hora

O O O

Ferramentas:
Relativamente a ferramentas de acompanhamento do progresso, existirdo 2 ferramentas principais,
sendo que sempre que necessario adaptar-se-do as necessidades especificas do projeto:
e Monday.com
o Acompanhamento de Backlog, Tarefas e Sprints

e Equipa no Teams
o Contacto assincrono entre membros da equipa
o Partilha de ficheiros
o Cerimdnias ndo presenciais

VI. Perfis dos elementos da equipa de consultoria

Deverd ser apresentada a estrutura nominal da equipa do projeto, conforme especificado para
cada um dos lotes, por fung&es, indicando o coordenador/diretor de projeto a quem competira a

responsabilidade no desenvolvimento dos trabalhos e na comunicagdo formal com a Agéncia, I.P.
Lote 1 - Desenho Funcional e Experiéncia de utilizacdo,

Equipa com o minimo de 4 elementos, deverdo ser apresentados os curricula vitae sucintos

dos diversos elementos, evidenciando as seguintes competéncias:

a) Formacdo académica e formagdo/especializagdo profissional
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d)

Coordenador/diretor de projeto com conhecimento e experiéncia de
gestdo/coordenagdo projetos de User Experience Design e Service Design minima de

5 anos

1 Design Lead com formacao superior em Design, Human-Computer Interaction ou
Ergonomia com experiéncia de pelo menos 3 anos em UX design de experiéncias

complexas e prototipagem

1 Ux Designer com formacgdo superior em Design, Human-Computer Interaction ou
Ergonomia com experiéncia de pelo menos 2 anos em UX design de experiéncias

complexas e prototipagem

1 Service Designer com formacao superior em Design, Human-Computer Interaction

ou Ergonomia com experiéncia de pelo menos 1 ano em desenho de servicos.

Lote 2 — Desenho Técnico e Arquitetura de Dados,

Equipa com o minimo de 3 elementos, deverdo ser apresentados os curricula vitae sucintos

dos diversos elementos da equipa evidenciando as seguintes competéncias:

a)

b)

c)

d)

Formagdo académica e formacdo/especializagdo profissional

Coordenador/diretor de projeto com conhecimento e experiéncia de

gestdo/coordenagdo projetos de arquitetura de dados
1 Arquiteto de Sistemas e Dados

1 Consultor tecnoldgico na darea da modelagdo e integrag¢do de dados e informagao

Lote 3 — Desenvolvimento e Implementagdo

Equipa com o minimo de 5 elementos, deverao ser apresentados os curricula vitae sucintos

dos diversos elementos da equipa evidenciando as seguintes competéncias:

a)

b)

Formac&o académica e formacgdo/especializagdo profissional

1 coordenador/diretor de projeto com conhecimento e experiéncia de

gestdo/coordenacdo projetos de arquitetura de dados
1 Arquiteto de Sistemas
1 Consultor funcional

2 Consultores tecnoldgicos/programadores
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VII. Faseamento da prestagao de servigos

Lote 1
a) Proposta visual até 32 semana
b) Toolkit Design System até 82 semana
C) Requisitos funcionais para formulérios Avisos e Candidaturas até 152 semana
Até final do
d) Testes e acompanhamento contrato
Lote 2
a) Modelo de Dados para formuldrios Avisos e Candidaturas até 5 2 semana
b) Desenho blue-print dos fluxos de dados até 72 semana

c)

Proposta para arquitetura de dados com vista a otimizagao de
desempenho e qualidade

até 15 2 semana

Até final do
d) Testes e acompanhamento contrato
Lote 3
a) Framework para constru¢do e configuracdo dindmica de
formuldrios até 8 2 semana
b) Aplicagdo em producdo para formuldrios de Avisos até 13 2 semana
C) Aplicagdo em producdo para formuldrios de Candidaturas até 16 2 semana
Até final do
d) Testes e acompanhamento contrato
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